SHARP 
基本 メ ii (① Be Original. 


延長 保証 パッ ク 


通常 1 年 の メー カー 保証 を 延長 で きる サー ビス パッ ク 





3 年 バッ ク 4 年 バッ ク 5 年 バッ ク 


本 体 購入 日 (納品 日 ) か ら 3 年 間 本 体 購入 日 (納品 日 ) か ら 4 年 間 本 体 購入 日 (納品 日 ) か ら 5 年 間 
メー カー 保証 内 の 修理 が メー カー 保証 内 の 修理 が メー カー 保証 内 の 修理 が 
追加 料金 無し で で きる パッ ク 追加 料金 無し で で きる パッ ク 追加 料金 無し で で きる パッ ク 





「 自 然 故障 」 を 追加 料金 無し で 修理 
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還 SHARP 
基本 メ SE ce (②) Be Original. 


安心 補償 パッ ク 
自然 故障 に 加え 、 破 損 故 障 、 水 濡れ 全 損 故 障 ま で あら ゆる 故障 を 補償 する サー ビス パッ ク 





3 年 パック 4 年 バッ ク 5 年 パ バック 


本 体 購入 日 (納品 日 ) か ら 3 年 間 本 体 購入 日 (納品 日 ) か ら 4 年 間 本 体 購入 日 (納品 日 ) か ら 5 年 間 
目 然 故 障 、 破 損 、 水 濡れ 全 損 の 目 然 故 障 、 破 損 、 水 濡れ 全 損 の 自然 故障 、 破 損 、 水 濡れ 全 損 の 
修理 が 追加 料金 無し で で きる パッ ク 修理 が 追加 料金 無し で で きる パッ ク 修理 が 追加 料金 無し で で きる パッ ク 


「 自 然 故障 」 「 破 損 故 障 」「 水 濡れ 全 損 」 を 追加 料金 無し で 修理 





Copyright © All rights reserved, SHARP CORPORATION 2 


SHARP 
オプ ショ ン メ ニュ ー 


盗難 オ ブシ ョ ン 
万 一 、 盗 難 が 発生 し た 際 に 代替 機 を 提供 する オプ ショ ン 


※ 紛 失 は 対象 外 と な り ま す 
※ 代 替 機 提供 に は 盗難 届 の ご 提示 な ど が 必要 と な り ま す 


Be Original 







次 難 発生 連絡 





次 難 届 寺 ご 提示 


SHARP 


桂 } て Be Original. 


基本 メニ ュー を ご 契約 いた だ いた 
お 客 様 に は 特典 が ご ざい ます 


予備 端末 提供 半額 


修理 品 預 か り 時 に お 使い いた だ く た め の 
予備 端末 を ご 提供 し ます 


※ 1 法人 の 契約 台数 の 累計 が 50 台 か ら が 対象 
※50~99 台 1 台 目 提供 、100>199 台 2 台 目 提供 、 
200~299 台 3 台 目 提供 、・・・ と な り ま す 


契約 期間 中 で あれ ば 電池 交換 修理 を 
半額 で する こと が で きま す 


※] 台 に つき 契約 中 1 回 の み と な り ま す 
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、 SHARP 
お 申 込 の の 流れ Be Original. 


sTEPp1 お 申込 み 


お 申込 みい た だ く Chromebook 本 体 が 到着 後 、 以 下 を ご 提出 くだ さい 。 


提出 先 は 別 ペ ー ジ 「 問 合せ 窓口 」 を ご 参照 くだ さい 。 
① Chromebook サ ービス パッ ク 申込 書 


② 本 体 に 記載 の 製造 番号 
③ 本 体 の 納品 日 が わか る 証明 (納品 書 や の レシート な どの コピ ー) 


ma ® 
sTEP2 審査 ・ 登 録 ・ 通 知 書 発 行 2 
いた だ いた 情報 を 元 に 当社 に て 審査 を 行っ た の ち に 登録 を 行い ます 。 ea 


® = 登録 完了 後 、 ご 契約 内 容 を 記載 し た サー ビス パッ ク 提 供 開始 通知 書 を 


申込 書 に 記載 の メー ル ア ド レス 宛 に お 送り し ます 。 = 
個人 の お 客 様 の 場合 、 通 知 書 が 入っ た 封筒 を 代引き (サー ビス パッ ク 料 金 ) PF 


に て お 送り し ます の で 宅配 具 に お 支払 いく だ さい 。 





| 





sTEp3 受領 書 の 返送 ※ 本 サー ビス パッ ク の お 申込 み は 
ンジ ' 枯 42 テ こさ い 

サー ビス パッ ク 提 供 開始 通知 書 を 受領 され まし た ら 通 知 書 下 部 に ご ざい ます お 客 様 よ り 行っ て くだ さい 。 

受領 書 の チェ ッ ク 欄 に チェ ッ ク い た だ き 、 受 領 日 の 記載 と ご 擦 印 の うえ 

スキ ャ ン デ ー タ や 写真 デー タ に し て シャ ー プ サー ビス パッ ク 事 務 局 まで 

メー ル に て 送付 くだ さい 。 
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a i SHARP 
請求 ° 売上 万 法 Be Original. 


法人 の お 客 様 当社 が 定め る 代行 回 収 業者 より サー ビス パッ ク 料 金 を ご 請求 し ます 。 


個人 の お 客 様 サー ビス パッ ク 提 供 開 始 通知 書 を 代金 引換 で お 送り し ます の で 宅配 具 へ 現金 に て お 支払 いく だ さい 。 


> ご 請求 ・ お 支払 い フ ロー 図 “4 


サー ビス パッ ク お 申込 み 


ーー im mm ims mmm mm 


番 食 後 、 通 知 書 発行 
mm im im im im mm mmm mmm mmm np 


※ 個 人 の お 客 様 は 代金 引換 に て 発送 





法人 の お 客 様 の み 
決裁 依頼 ご 請求 書 発行 
PP mmm mm mm mmm mm mm | 回 。 I I 。 es 


a 醒 昇 代行 回 収 業者 a お 文 払い 


3 タイ プ の お 支払 い 方 法 が ご ざい ます 
口座 振替 銀行 振込 
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【 法 人 様 の み 】 代行 回 収 ご 利用 条件 TI 


> 概要 < 
pc とも Yi 人 法人 また は 個人 事業 主 


① 口 座 振 替 ② 銀 行 振込 ③ コンビ ニ 払 い 
st ※②、③ の 場合 、 振 込 手数 料 は 御社 負担 と な り ま す 


月 末 締 め 翌々 月 5 日 支払 い 
締 日 ノ 支 払 日 ※ 銀 行 振込 、 コ ン ビ ニニ 払い は 翌々 月 5 日 まで に お 支払 いと な り ま す 
| ※ 支 払 日 が 金融 機関 の 休業 日 に 該当 する 場合 、 
口座 振替 は 翌 営 業 日 、 銀 行 振込 コンビ ニ 払 い は 前 営業 日 を 支払 日 と し ます 


請求 書 送付 日 月 末 締 日 の 3 滞 業 日 後に 代行 回 収 業 者 より 郵送 され ます 








> スケ ジュ ー ル 例 4 


| 明和 ETT 
| 上 mm ET ET ERE EERE 
通知 書 発 行 / 受領 書 返 送 8 
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【 口 座 振替 ノン 銀行 振込 コン ビニ 払い 】 






















料金 (希望 小売 価格 ) fr 


基本 メニ ュー 






11.550 円 16,500 円 20.900 円 20.900 円 26,400 円 30,800 円 


オプ ショ ン メ ニュ ー 









十 9,900 円 十 13,200 円 十 16,500 円 


特別 修理 メニ ュー 





13.200 円 *1 *2 1 部 品 代 十 工 料 の 価格 と な り 、 別 途 送料 が か か り ま す 
7 米 2 通常 は 26.400 円 で の ご 提供 と な り ま す 


※ 上 記 価 格 は すべ て 税込 価格 と な り ま す 
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SHARP 
問 合せ 奈 Be Original 


シャ ー プ サー ビス パッ ク 事 務 局 
spack-m@sharp.co.jp 


9:30- て 17:30 (土日 祝日 お よび 当社 指定 し た 日 を 除く ) 


・ サ ービス パッ ク の 内 容 に 関す る お 問合せ 
・ 申 込 書 な どの 送付 先 
・ 受 領 書 の 返送 先 
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記 SHARP 
比 較 表 Be Original 


通常 1 年 の メー カー 保証 を 自然 故障 に 加え 、 破 損 故障 、 水 濡れ 全 損 故 障 
延長 で きる サー ビス パッ ク まで あら ゆる 故障 を 補償 する サー ビス パッ ク 









LR 自然 故障 
mm Ce AE 
補償 対象 外 外観 上 の 傷 / 経年 劣化 / バッ テリ ーー 劣化 / ソフ トウ ェ ア 障 害 / 申告 非 再現 / 付属 品 
上 eo 端末 本 体 納入 日 * か ら 30 日 以内 





* ご 購入 後 端末 本 体 が 納品 され た 日 


自然 故障 : 制限 無し 
修理 申込 限度 1 孤 物 損 故 障 : 年 間 2 回 (1 端末 に つき ) 
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